
Psihosocialna tveganja predstavljajo največje aktualne izzive na področju varnosti in zdravja pri delu.
 
50 % - 60 % izgubljenih delovnih dni 
	 lahko pripišemo stresu in posledicam neobvladanih psihosocialnih tveganj pri delu 
	 (podatki Evropske agencije za varnost in zdravje pri delu)  

OBVLADOVANJE 
PSIHOSOCIALNIH TVEGANJ 
NA DELOVNEM MESTU

Z dobrim vodenjem in načrtovanjem dela ter ustreznimi ukrepi je psihosocialna tveganja 
možno preprečevati ter uspešno obvladati v vseh delovnih okoljih. Po zakonu je 

delodajalec dolžan sprejeti ukrepe za preprečevanje, odpravljanje in obvladovanje vseh oblik 
psihosocialnih tveganj, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev na delovnih mestih. 

prevelika / premajhna zahtevnost in obremenitev dela
slabi odnosi, nejasna vloga in odgovornosti na delovnem mestu

slabo upravljanje 

organizacijskih sprememb

prenizka podpora vodstva in/ali  sodelavcev, nepravičnost  v organizaciji
nasilje in trpinčenje

Najpogostejša psihosocialna tveganja:

premajhen nadzor 

zaposlenega nad delom



                 znacilnosti duševnemu zdravju naklonjenega delovnega mesta

1.	� Skrb za primerne delovne obremenitve in prilagoditev ritma dela ali prerazporeditev delovnih nalog v primeru 
preobremenjenosti zaposlenih 

2.	� Jasno komuniciranje o delovnih nalogah, odgovornostih ter pričakovanih rezultatih dela
3.	� Sodelovanje in medsebojna podpora med zaposlenimi, še posebej ob organizacijskih spremembah
4.	� Spoštovanje »pravice do odklopa« izven delovnega časa in med dopusti
5.	� Pravičnost pri nagrajevanju, napredovanju in kariernem razvoju vseh zaposlenih
6.	� Prepoznavanje stresa, psihosocialnih dejavnikov tveganja in načinov njihovega obvladovanja
7.	� Prepoznavanje opozorilnih znakov stiske in dodatna podpora zaposlenim v težkih okoliščinah
8.	� Redno spremljanje zadovoljstva zaposlenih z anonimnimi vprašalniki in upoštevanje izsledkov pri načrtovanju promocije 

duševnega zdravja pri delu
9.	� Skrb zaposlenih za lastno ravnovesje med delom in zasebnim življenjem
10.	�Skupna zaveza za kulturo spoštovanja, vključenosti vseh zaposlenih in pozitiven odnos do duševnega zdravja

POMEMBNO 
Uspešno obvladovanje psihosocialnih tveganj pogosto 
ne zahteva velikih sredstev. Neobvladana psihosocialna 
tveganja zaradi slabše uspešnosti za organizacijo na dolgi 
rok pomenijo višje stroške, kot bi stali ukrepi za njihovo 
obvladovanje. 
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Pomembno! 

Nujen pogoj za učinkovito obvladovanje 
psihosocialnih tveganj je podpora ter 

zaveza vodilnih in vodstvenih delavcev, tudi 
najvišje ravni vodstva organizacije. 

Vsak vloženi EUR v promocijo duševnega
zdravja pri delu – povrne 

	     od 2,5 do 4,7 evrov 

    (podatki EU-OSHA) ali celo 

	        do 13, 6 evrov.
UCINKOVITO

CELOVIT PRISTOP
Za učinkovit pristop k razumevanju vzrokov in  
obvladovanju psihosocialnih tveganj je največkrat  
potrebno uporabiti kombinacijo različnih metod,  
ukrepov in postopkov. Gre za odkrivanje delovnih  
pogojev in okoliščin, ki bi lahko negativno vplivale na 
zaposlene. Pri tem se uporabi podatke in informacije iz več 
virov, kot so npr.:
 �analiza podatkov o bolniških staležih, nesrečah pri delu, 

pritožbah 
 �fluktuacija (odhajanje zaposlenih) 
 �zbiranje odzivov zaposlenih z anonimnimi anketami o 

zadovoljstvu in pogovori 
Obvladovanje tveganj ni enkratno dejanje, temveč 
kontinuiran proces z več fazami, predstavlja pa tudi 
sestavni del organizacijske kulture oz. dobre prakse 
vodenja in upravljanja organizacije.

Več o duševnem zdravju na delovnem mestu si lahko preberete na  

					            www.zadusevnozdravje.siNa delovnem mestu


